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Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
МДОУ «Детский сад №167» в соответствии с планом.
за 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Результат
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1.1 Информация на стендах
	Оценка информации на стендах
Внесение изменений в информацию на стендах
	выполнено
	Куликова Маргарита Алексеевна, ст. воспитатель
	Обновлена информация на стендах
	24.12.19

	1.1.2. Информация на сайте
	Оценка информации на сайте
Внесение изменений в информацию на сайте
	выполнено 
	Алиева Талифа Рабодановна, воспитатель
	Обновления информации на сайте
	24.12.19

	1.2.1. Наличие дистанционных способов общения 
	Систематизация создания специальной темы в группах социальных сетях  

	выполнено
	Тимофеева Наталья Александровна, заведующий

	Создана специальная тема в группе в контакте для общения с родителями 

	23.12.19

	1.3.1. Удовлетворенность родителей информацией на стендах
	Оценка удовлетворенности информации на стендах.

 Внесение изменений в информацию на стендах

	выполнено
	Куликова Маргарита Алексеевна, ст. воспитатель
	Внесены изменения в информацию на стендах
	23.12.19

	1.3.2. Удовлетворенность родителей информацией на сайте
	Оценка удовлетворенности информации на сайте

Внесение изменений в информацию на сайте


	выполнено
	Алиева Талифа Рабодановна, воспитатель
	Актуализация информации на сайте, внесены изменения 
	24.12.19

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.3.1. Удовлетворенность комфортностью условий (ответы родителей)
	Анкетирование родителей, общие родительские собрания
	Выполнено 
	 Фомина Светлана Борисовна, педагог-психолог
	Обработка данных анкет
	23.12.19

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.1. Условия для инвалидов

(показатель 3.1.приказа)
	Оценка условий по нахождению в ДОУ разных групп детей с индивидуальностью
Создания условий для детей инвалидов направленных в ДОУ
	Выполнено частично
	Красина Татьяна Александровна, ст. воспитатель, Куликова Маргарита Алексеевна, ст. воспитатель
	Коррекция условий пребывания ребенка с инвалидностью в группе ДОУ
	10.12.2020

	3.2.1. Доступность образовательных услуг (показатель 3.2. приказа)
	Оценка ассистивных и вспомогательных технологий 


	Выполнено
	Красина Татьяна Александровна, ст. воспитатель
	Проведена оценка условий
	10.12.2020

	3.3.1. Удовлетворенность родителей по условиям для инвалидов

	Опрос родителей, 
Разработка плана работы по созданию условий для инвалидов 
	Выполнено частично
	Фомина Светлана Борисовна, педагог-психолог


	Проведён опрос родителей 
Разработка плана работы
	02.09.2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	4.1.1. Удовлетворенность родителей первой встречей с администрацией
	Планирование родительских собраний в разных формах
	Выполнено частично
	Тимофеева Наталья Александровна, заведующий
	Составлен план родительского собрания в соответствии с рекомендациями 
	02.09.2020

	4.2.1. Удовлетворенность доброжелательностью педагогов оказывающий образовательную услугу
	Контроль педагогов 
Консультации по культуре общения 
	Выполнено
	Красина Татьяна Александровна, ст. воспитатель,
Куликова Маргарита Алексеевна, ст. воспитатель
	Проведен контроль по всем группам
	Ежемесячно

	4.3.1. Удовлетворенность общением по телефону по телефону и по электронным ресурсам (эл. почта, сайт).
	Контроль по обращению в ДОУ
	Выполнено
	Тимофеева Наталья Александровна, заведующий
	Своевременность ответов по запросу в электронных ресурсах
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.1. Рекомендации 
	Составление смет на замены оконных блоков в ДОУ
Запрос в департамент образования по возможности финансирования 

Введение дополнительного образования в виде платных образовательных услуг 
	Выполнено частично
	Тимошина Елена Николаевна, заместитель

заведующего по АХР


	Запланировано лицензирование платных образовательных услуг
	

	5.2.1. Удовлетворенность графиком работы
	Информировании родителей о графике работы ДОУ и графики приёма
	Выполнено
	Тимофеева Наталья Александровна, заведующий
	Представлена информация на сайте ДОУ, в группах о графике работы
	23.12.19

	5.3.1. Удовлетворенность образовательными услугами в целом
	Оценка эффективности образовательных услуг в ДОУ 
Внесение изменений в план работы ДОУ
	Выполнено 
	Красина Татьяна Александровна, ст. воспитатель
	Внесены изменения в план работы в ДОУ
	24.12.19


