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2.2. Члены комиссии, представляющие родителей (законных представителей) обучающихся, избираются на заседании совета родителей (законных представителей) учреждения простым большинством голосов присутствующих на заседании членов совета родителей (закон и иных представителей) учреждения.
2.3. Члены комиссии, представляющие работников, избираются на общем собрании работников учреждения простым большинством голосов присутствующих на заседании членов общего собрания работников учреждения.
2.4. Срок полномочий комиссии составляет один год.
2.5. Сформированный состав комиссии утверждается приказом по учреждению.
2.6.Председатель комиссии и секретарь выбираются из числа членов комиссии большинством голосов путем открытого голосования в рамках проведения первого заседания комиссии.
2.7. Срок полномочий председателя и секретаря комиссии составляет один год.
2.8. Досрочное прекращение полномочий члена комиссии осуществляется:
· на основании личного заявления члена комиссии об исключении его из состава комиссии; 
· по требованию не менее 2/3 членов комиссии, выраженному в письменной форме; 
· в случае отчисления (выбытия) из детского сада воспитанника, родителем (законным представителем) которого является член комиссии;
· увольнения работника — члена комиссии.
2.9. В случае досрочного прекращения полномочий члена комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательных отношений в соответствии с п. 2.1. настоящего Положения.
2.10. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 7 календарных дней с момента поступления такого обращения.
2.11. Обращение подается в письменной форме. В жалобе указыванлся конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства.
2.12. Срок обращения в комиссию составляет 30 календарных дней со дня, когда участник (участники) образовательных отношений узнал (узнали) или должен был (должны были) узнать о нарушении своего права (своих прав).
2.13. Комиссия принимает решение в течение 10 календарных дней с момента начала его рассмотрения.
2.14. Заседания комиссии созываются председателем комиссии, а в о отсутствие — заместителем председателя. Правом созыва заседания комиссии обладают также заведующий учреждением. Комиссия также может созываться по инициативе не менее чем 1/3 членов комиссии.
2.15. Заседание комиссии правомочно, если все члены комиссии извещены о времени и месте его проведения и на нем присутствуют не менее половины от общего числа членов комиссии.
2.16. При возникновении прямой или косвенной личной заинтересованности члена комиссии, которая может привести к конфликту интересов при рассмотрении вопроса, включенного в повестку дня заседания комиссии, он обязан до начала заседания заявить об этом. В таком случае соответствующий член комиссии не принимает участия в рассмотрении указанного вопроса. В случае если в комиссию поступило обращение на члена комиссии, он не принимает участия в работе комиссии по рассмотрению соответствующего обращения.
2.17. Комиссия не рассматривает сообщения о преступлениях и административных правонарушениях, а также анонимные обращения, не проводит проверки по фактам нарушения служебной дисциплины. В случае установления комиссией признаков дисциплинарного проступка в действиях (бездействии) работника учреждения информация об этом представляется заведующему учреждением для решения вопроса о применении к работнику учреждения мер ответственности, предусмотренных законодательством. В случае установления комиссией факта совершения участником образовательных отношений действия (факта бездействия), содержащего признаки административного правонарушения или состава преступления, председатель комиссии обязан передать информацию о совершении указанного действия (бездействии) и подтверждающие такой факт документы в правоприменительные органы в З-дневный срок, а при необходимости — немедленно.
2.18. Лицо, направившее в комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого обращения на заседании комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также вправе присутствовать на заседании комиссии и давать пояснения.
2.19. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.
2.20. Председатель комиссии имеет право обратиться за помощью к заведующему учреждения для разрешения особо острых конфликтов.
2.21. Председатель и члены комиссии не имеют права разглашать поступающую к ним информацию. Комиссия несет персональную ответственность за принятие решений.
2.22. Решение комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в протоколе заседания комиссии.
2.23. Член комиссии, не согласный с её решением, вправе в письменной форме изложить своё мнение, которое подлежит обязательным [image: image3.png]IPHHSITO
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THOAOAKERIE 0 KOMMECH 110 YPETYAMPOBANMIO CTIOPOD MEAIY
YHCTHHKAMM 0GDA30BATETLHEIX 0THOMIENIH TOMIKOTLHOO
o6pazoBaTeLHOrO yupeEATCHHS

1. Ofmme nosowenns

1.1 Hactonmee Tonowerne paspaborano p cooTnercraii co cr.4S GelepaTioro akoma or
20.12.2012 Ne 273-03 «O6 oBpasosarian » Pocciticrolt dexeparuuin.
1.2. KOMHCCHA 110 ypery MpOBAHIIO ClIOPOB MEALY Y4aCTHHKAMH OGPAIOBATEbHbX OTHOWCHIH
JOWKOABHOTO  OOPAIOBATENBHOTO  YMPEAEHHS (IMlee — KOMHCCHA) COMAETCA B LETAX
YPeryAMpOBANI PAMOrAGCHIE MeATY YUGCTHHKAMH OOPIIOBATENHHEIX OTHOMERHH MO BOMpOCaM
PeaTIIAIT TPABa Ha OGPAIOBANHE, B TOM THCAE B CTYIATX:
- BOIHHKHOBEHHS KOH(THKTE HHTEPECOB NIEArOTHHECKOro PAGOTHAKE;
- IpHMEHEHHS TOKATBHbIX HOPMATHBHBIX akToB JIOY;
13KoMMCCHA ABIACTCA NEPBHSHBIM OPraHOM 110 PACCMOTPENHIO KOH(MAKTHBIX CHTYAWMd B
Jr—
14. B chocll XeSTENBHOCTH KOMHCCHS 0O YPETyTHPOBAHHIO CIIOPOB MEAIY YYBCTHHKEMH
oGpasoBaTenbibX OTHOWEHMH pyKoBozcTByeTcs 3axoom PO «OG obpasosammn B Poccmiicoit
®exepammy, Tpynowss Kozekcow P®, Verasow nerckoro cana, Mpaswnamu mHyrpennero
PACTIOPAXA, ZIDY FHMM HOPMATHBHBIMH AKTAMH.
1.5. Hactosmee TTooXeHHE YCTAHABTHBACT TOPAZOK COVIAMAA, OPrAHWIALUIH PAGOTH, IPHHATHS 1
HCTOTHeHNA  pemleufi  KOMHCCHEH 10  YDTyAHPOBAHMIO CHOPOB  MEXAY YSACTHHKAMH
OGpAI0BATELHEIX OTHOMIERHH JOIKOTHOTO OGPAIOBATEHHOTO YIPERICHHS.
1.6. Veactmmkavu obpaoparensmex orsomemnti B JIOY  SBISIOTCE: POMATENH (3aKOMMBe
NIPECTABNTEITH) BOCTHTAHHNKOR, BOCTHTAHHHKH, NEAATOTHYCCKHE PACOTHHKM H X NPICTABHTENH,
anvmmmcTpats J10Y.
17. Hacrosmee Tlonoxerse npuuATo Ha oGilieM cOGPaNHI TPYIOBOTO KOIIEKTHEA JETCKOTO Cata ¢
YUCTON MICHI COBETA PONTEICH (SUKOMNIX IPSICTABITEISH) 1 YTBEPAIEHO SabeayiOnuN
yupexzerus.
1.8. Tlonoenne aelictayer 1o npumsmis Hooro. B nactosmee [loloxente MOryT GhTh BueCenst
ieHeHH,

11 TlopsA0K CO3XANIS, OpraNMSAUINA PAGOTHE i NPUHATIS Pementit Kovmceneit
2.1. Kowicehs cojiaercs B cocTabe § WieHOB M3 PABHOTO 9HCTA mpeXcTapiTeneil pomTencii
(3aKOHKIX peZICTABHTEITeli) BOCTHTANNHKOB  Npe/CTaBHTeINeH PaGOTHHKOB 1€TCKOTO Cata.



приобщению к протоколу заседания комиссии.
2.24. Решение комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений в учреждении и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.
2.25. Копии протокола заседания комиссии в З-дневный срок со дня заседания направляются заведующему учреждением, полностью или в виде выписок из протокола — заинтересованным лицам.
2.26. Решение комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
2.27. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав воспитанников, родителей (законных представителей) воспитанников, а также работников детского сада комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем.
2.28. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения детским садом, в том числе вследствие издания локального нормативного акта, комиссия принимает решение об отмене данного решения учреждения (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.
2.29. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.
III. Права членов комиссии
Комиссия имеет право:
3.1. Принимать к рассмотрению обращение (жалобу, заявление, предложение) любого участника образовательных отношений в пределах своей компетенции.
3.2 . Принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции.
3.3. Запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса от администрации учреждения.
3.4. Рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения вопроса при согласи [image: image2.jpg].



конфликтующих сторон.
3.5. Рекомендовать внести изменения в локальные нормативные акты дошкольного образовательного учреждения с целью демократизации ос нов управления или расширения прав участников образовательных отношений.
IV. Обязанности членов комиссии
Члены комиссии обязаны:
4.1. Присутствовать на всех заседаниях комиссии;
4.2 . Принимать активное участие в рассмотрении поданных обращений в письменной форме.
4.3. Принимать решение в установленные сроки, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения обращения;
4.4. Давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.
V. Делопроизводство комиссии
5.1. Документация комиссии выделяется в отдельное делопроизводство учреждения.
5 2. Основными документами комиссии являются:
5.2.1
Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений МДОУ «Детский сад № 167».
5.2.2
- заявление (обращение, жалоба, предложение) (Приложение 1);
- форма журнала регистрации заявлений в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений дошкольного образовательного учреждения (Приложение2);
- Форма уведомление о сроке и месте заседания комиссии (Приложение 3);
- Протоколы заседания комиссии
Приложение 1
	
	Председателю комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в дошкольном образовательном учреждении
(ФИО)
(должность для сотрудников учреждения)


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу рассмотреть на заседании комиссии по урегулированию образовательных отношений в учреждении
	

	(содержание жалобы, обращения, предложения)

	

	

	

	

	

	

	


	
	
	

	дата
	подпись
	расшифровка


Приложение 2
Журнал
 регистрации заявлений в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений дошкольного образовательного учреждения
	
	Дата поступления заявления
	ФИО заявителя
	Краткое содержание запроса
	N и дата протокола заседания комиссии дата ответа заявителю
	Подпись заявителя

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение 3
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 167»
г.Ярославль
	«      »                             20     г.
	УВЕДОМЛЕНИЕ
	  №   


	О времени заседания  комиссии по урегулированию споров


	Уважаемый(ая) 
	


Уведомляем Вас о том, что заседание комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений состоится дата __________________ время___________ место                  
Председатель комиссии                                                                                                                             
Уведомление получено ____________     ______________________
                                         дата                            подпись 
